后勤服务公司《员工手册》考试复习题
（适合初中以下文化程度）
一、选择题，请将正确的选项填写在括号内。

1、下班后未关好门、窗、水、电、灯开关的，属于几级过错（ ）。

A、一级过错     B、二级过错     C、三级过错    D、以上都不是
2、在工作场所、工作时间吃零食，水果的，属于几级过错（ ）。

A、一级过错     B、二级过错     C、三级过错    D、以上都不是

3、 偷盗、私拿、侵占或有意损害公私财务，属于几级过错（ ）。

A、一级过错     B、二级过错     C、三级过错    D、以上都不是

4、未按规定的服务时间开始提供服务，推迟时间在30分钟以内的，属于几级过错（ ）。

A、一级过错     B、二级过错     C、三级过错    D、以上都不是

5、员工当月有迟到或早退累计一次，或工作时间无故脱岗在30分钟（含）以内的，属于几级过错（ ）。

A、一级过错     B、二级过错     C、三级过错    D、以上都不是

6、在遭遇重大自然灾害、抢险救灾或者其他紧急情况下公司安排加班而拒绝加班的，属于几级过错（ ）。

A、一级过错     B、二级过错     C、三级过错    D、以上都不是

7、绩效考核为不合格，拒绝公司为其安排的技能培训和岗位调整者，属于几级过错（ ）。

A、一级过错     B、二级过错     C、三级过错    D、以上都不是

8、违反公司规章制度、员工手册规定、岗位职责或未按操作流程和规范进行工作，给公司造成重大经济损失的，属于几级过错（ ）。

A、一级过错     B、二级过错     C、三级过错    D、以上都不是

9、员工在工作场所、集体宿舍擅自拉接电源、使用明火或大功率电器，尚未造成损失的，属于几级过错（ ）。

A、一级过错     B、二级过错     C、三级过错    D、以上都不是
10、在工作场所或校区范围内与服务对象或其他员工斗殴、谩骂的，属于几级过错（ ）。

A、一级过错     B、二级过错     C、三级过错    D、以上都不是

11、故意诋毁公司形象，情节较重的，属于几级过错（ ）。

A、一级过错     B、二级过错     C、三级过错    D、以上都不是

12、对同事恶意攻击或诬陷、伪证，影响公司正常工作秩序，属于几级过错（ ）。

A、一级过错     B、二级过错     C、三级过错    D、以上都不是

13、旷工半天（含）以内的，属于几级过错（ ）。
A、一级过错     B、二级过错     C、三级过错    D、以上都不是

14、因服务质量、服务态度等被投诉经查证属实的，属于几级过错（ ）。

A、一级过错     B、二级过错     C、三级过错    D、以上都不是

15、在禁区吸烟、私自携带危险品进入工作区域，办公区域及集体宿舍的，属于几级过错（ ）。

A、一级过错     B、二级过错     C、三级过错    D、以上都不是

16、员工连续旷工2天以上或年度累计3天以上，属于几级过错（ ）。

A、一级过错     B、二级过错     C、三级过错    D、以上都不是

17、不服从安排，拒绝接受有关部门检查的，属于几级过错（ ）。

A、一级过错     B、二级过错     C、三级过错    D、以上都不是

18、季度累计3次迟到、早退、脱岗，属于几级过错（ ）。

A、一级过错     B、二级过错     C、三级过错    D、以上都不是

19、私自动用或出借公物影响工作或丢失的，属于几级过错（ ）。
A、一级过错     B、二级过错     C、三级过错    D、以上都不是

20、恣意制造内部矛盾，影响公司内部团结和工作配合的，属于几级过错（ ）。

A、一级过错     B、二级过错     C、三级过错    D、以上都不是

21、未按规定时间开始提供服务，推迟时间在5分钟以内的，属于几级过错（ ）。

A、一级过错     B、二级过错     C、三级过错    D、以上都不是

22、未按规定办理请假手续、上下班未按规定刷卡（考勤）的，属于几级过错（ ）。

A、一级过错     B、二级过错     C、三级过错    D、以上都不是

23、未经批准擅自调班的，属于几级过错（ ）。

A、一级过错     B、二级过错     C、三级过错    D、以上都不是

24、对他人施以暴行，进行威吓或妨害他人工作的，属于几级过错（ ）。

A、一级过错     B、二级过错     C、三级过错    D、以上都不是

25、利用工作之便，为自己或他人谋取私利，情节特别严重的，属于几级过错（ ）。

A、一级过错     B、二级过错     C、三级过错    D、以上都不是

26、对领导交办的工作不说明理由即拖延不办的，属于几级过错（ ）。

A、一级过错     B、二级过错     C、三级过错    D、以上都不是

27、工作中拾到他人遗失的财物，未立即如数上缴的，属于几级过错（ ）。

A、一级过错     B、二级过错     C、三级过错    D、以上都不是

28、工作中不负责任，浪费公司原材料及物品、能源，情节较严重的或情节轻微但屡教不改的，属于几级过错（ ）。

A、一级过错     B、二级过错     C、三级过错    D、以上都不是

29、在接到突发紧急事件的信息后未按规定及时赶到现场，属于几级过错（ ）。

A、一级过错     B、二级过错     C、三级过错    D、以上都不是

30、公司遭遇任何灾难或发生紧急事件时，负责人或在场员工未能及时全力加以挽救的，属于几级过错（ ）。

A、一级过错     B、二级过错     C、三级过错    D、以上都不是

31、未按规定穿着服装、佩戴规定标志或在非规定区域穿拖鞋上班，属于几级过错（ ）。

A、一级过错     B、二级过错     C、三级过错    D、以上都不是

32、工作中收受客户礼品、各种回扣，数额在1000元以下的，属于几级过错（ ）。
A、一级过错     B、二级过错     C、三级过错    D、以上都不是

33、值班或参加各项集体活动、会议未经请假不止或迟到30分钟以上的，属于几级过错（ ）。
A、一级过错     B、二级过错     C、三级过错    D、以上都不是

34、玩忽职守，对于明显的事故隐患，管理人员未能及时发现、及时处理或回报的，属于几级过错（ ）。

A、一级过错     B、二级过错     C、三级过错    D、以上都不是

35、未经批准，私自留宿非公司人员（ ）。

A、一级过错     B、二级过错     C、三级过错    D、以上都不是

36、违反公司保密制度，泄露客户机密、泄露公司属于机密、绝密的商业信息或重大经营项目（活动）决策的，属于几级过错（ ）。

A、一级过错     B、二级过错     C、三级过错    D、以上都不是

37、值班人员当班饮酒或不按规定检查巡逻擅离职守发生火险、火灾的或致使使工作受到影响的，属于几级过错（ ）。

A、一级过错     B、二级过错     C、三级过错    D、以上都不是

38、违反安全操作规程，安全卫生管理规定，造成人员伤害或造成公司重大经济损失的，属于几级过错（ ）。
A、一级过错     B、二级过错     C、三级过错    D、以上都不是

39、造谣惑众诋毁公司形象，影响恶劣的（ ）。

A、一级过错     B、二级过错     C、三级过错    D、以上都不是

40、工作不负责任，浪费公司原材料、物品、能源，情节轻微的，属于几级过错（ ）。

A、一级过错     B、二级过错     C、三级过错    D、以上都不是

二、判断题，请在括号里打“√”或“×”。
1、应聘人员所提供的证件、资历必须是真实的、完整的，凡伪造、欺诈骗取录用者，一经发现严肃处理。（ ）

2、离职书面申请需提前15天提交部门负责人。（ ）

3、公司对年度考核不合格，或连续两个月考核不合格，或一年内累计三个考核不合格的员工可以给予降职处理。（ ）

4、公司奖励种类有四种，分别是表扬、评优、嘉奖、晋升。（ ）

5、企业服务理念是：真诚为您服务。（ ）

6、员工配偶、父母、子女、岳父母或公婆去世，凭《死亡证明》、火化证明、户口注销证明、村委会等相关证明给丧假3天。（ ）

7、上下班未按规定刷卡、考勤的，属于二级过错。（ ）

8、未经批准，私自留宿非公司人员的，属于一级过错。（ ）

9、《员工手册》适用于公司所有正式录用及试用期员工。（ ）

10、企业精神是：责任、拼搏、协作、关爱。（ ）

